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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

für die Teilnahme am 10. Bayerischen Kongress für den Öffentlichen 
Gesundheitsdienst vom 26. - 28. September 2023 in Würzburg 

 

1. Geltungsbereich 

Die nachfolgenden Bestimmungen enthalten die Bedingungen für die Teilnahme am 10. 
Bayerischen Kongress für den Öffentlichen Gesundheitsdienst vom 26. - 28. September 
2023 in Würzburg. 

 

2. Veranstalter 

Der Kongress wird veranstaltet vom  

Bayerischen Landesamt für Gesundheit und Lebensmittelsicherheit (LGL) 

Eggenreuther Weg 43 

91058 Erlangen 

Tel.: +49 (0) 9131 - 6808 0, Fax: +49 (0) 9131 - 6808 2102, E-Mail: poststelle@lgl.bayern.de 

Internet: www.lgl.bayern.de  

 

3. Teilnehmerverwaltung  

Die Teilnehmerverwaltung erfolgt durch die 

 

event lab. GmbH 

Richard-Lehmann-Str. 12 

04275 Leipzig 

 

Ansprechpartnerin:  

Frau Julia Smiletzki 

Tel.: +49 (0) 341 30 88 84-75 

E-Mail: oegd-kongress@eventlab.org 

 

4. Kartenkauf für den Kongress 

Der Kauf von Eintrittskarten für den Kongress ist vor Kongressbeginn ausschließlich über ein 
Online-Registrierungsformular und während des Kongresses nur an der Registrierung 
möglich. 

Die Nutzung des Formulars erfolgt, indem die als Pflichtfelder gekennzeichneten Felder 
vollständig und ordnungsgemäß ausgefüllt werden. Die Anmeldung ist verbindlich. Wir 
behalten uns das Recht vor, Ihre Angaben zu überprüfen. 

 

a. Gebühren und Zahlungsinformation 

Die Tagungsgebühren sind gestaffelt nach Kategorien (Bayerischer ÖGD, Stipendiaten der 
Bayerischen Gesundheitsagentur, Studierende in der ÖGD- und Landarzt-Quote – 
kostenfrei, Mitglieder GHUP, Universitäten, Geschäftsstellenleitende 
Gesundheitsregionenplus, Studierende – ermäßigt, Eingeladene Referentinnen und 
Referenten, Moderatorinnen und Moderatoren, Diskutantinnen und Diskutanten – kostenfrei) 
und Anzahl der Tage pro Teilnehmerin oder Teilnehmer. Außerdem sind die Tickets auch als 
Online-Tickets (mit Zugang zu den Live-Streams) erhältlich. Nach Erhalten der Anmeldung 

http://www.lgl.bayern.de/
https://eventlab.regasus.de/online/index?webid=OEGD2023
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übersenden wir Ihnen eine Anmeldebestätigung per E-Mail und eine Zahlungsinformation. 
Diese Bestätigung gilt als Annahme des Angebots durch die Veranstalter. Der Betrag wird 
nach Erhalt der Zahlungsinformation fällig und ist vor Beginn der Tagung zu begleichen. 

 

b. Nachweise einreichen 

Käuferinnen und Käufer, die die Preisermäßigung für Studierende in Anspruch nehmen 
wollen, haben nach Erhalt der Anmeldebestätigung umgehend und unaufgefordert folgende 
Unterlagen bei der Teilnehmerverwaltung einzureichen: 

i. Ausdruck der Anmeldebestätigung 
ii. Nachweis über den Status als Studentin bzw. Student (z.B. eine Kopie des 

Studierendenausweises) 
 

c. Zahlungsbestätigung 

Nach dem Eingang der zu entrichtenden Tagungsgebühr auf dem Konto der event lab. 
GmbH erhält die Käuferin bzw. der Käufer an die bei der Anmeldung angegebene E-Mail-
Adresse eine Zahlungsbestätigung. Diese ist beim Check-In auf Verlangen vorzulegen. 

 

d. Änderungen 

Änderungen (insbesondere Umbuchungen und Stornierungen) sind eben falls online hier 
möglich. Im Fall einer Stornierung und bei der Übertragung auf eine Ersatzteilnehmerin bzw. 
einen Ersatzteilnehmer sind die Ziffern 11 und 12 zu beachten. 

 

e. Kauf an der Registrierung 

Der Kauf an der Registrierung erfolgt auch gegen Ausstellung einer Zahlungsinformation, die 
per Überweisung zu begleichen ist, (vgl. Ziffer 5f.) und wird über ein Anmeldeformular 
abgewickelt. 

Käuferinnen und Käufer, die die Preisermäßigung in Anspruch nehmen wollen, müssen 
entsprechende Nachweise über ihren Status (z.B. eine Kopie des Studierendenausweises) 
beim Kauf an der Registrierung vorlegen. Die nachträgliche Vorlage nach dem Kauf ist 
ausgeschlossen. 

 

5. Nachkauf zusätzlicher Eintrittskarten, Nachbuchungen 

Zusätzliche Eintrittskarten können hier gebucht werden. Nachbuchungen können Sie 
ebenfalls online über diese Website vornehmen. Oder Sie melden sich während des 
Kongresses an der Registrierung. Ansonsten gilt Ziffer 4 entsprechend. 

 

6. Leistungsumfang 

Die Kongressgebühr beinhaltet folgende Leistungen: 

a. Teilnahme am wissenschaftlichen Kongressprogramm für die Dauer der Gültigkeit der 
Eintrittskarte  

b. Teilnahme am Get-together des LGL am 26.09.2023 nur nach Buchung bei der Online-
Registrierung und wenn die Eintrittskarte am 26.09.2023 gültig ist.   

c. Teilnahme am Gesellschaftsabend am 27.09.2023 nur nach Buchung bei der Online-
Registrierung und erfolgter Zahlung  

d. Teilnahmebescheinigung und Fortbildungszertifikat 
e. Tagungsband 

https://eventlab.regasus.de/online/index?webid=OEGD2023
https://eventlab.regasus.de/online/index?webid=OEGD2023
https://eventlab.regasus.de/online/index?webid=OEGD2023
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f. Teilnahme an den Kaffee- und Mittagspausen für die Dauer der Gültigkeit der 
Eintrittskarte. 

g. Zugang zur Posterausstellung 
 

7. Teilnahmebegrenzung 

Teile der Veranstaltung (Workshops, Abendveranstaltung etc.) können hinsichtlich ihrer 
Teilnehmerkapazität begrenzt, anmelde- und zusätzlich zur regulären Veranstaltungsgebühr 
kostenpflichtig sein. Insofern eine Anmelde- und/bzw. Kostenpflicht besteht, können diese 
Teile der Veranstaltung ebenfalls auf der Veranstaltungshomepage oder/bzw. am 
Veranstaltungs-/Tagungsbüro verbindlich gebucht und bezahlt werden. Informationen hierzu 
erhalten Sie auf der Veranstaltungshomepage bzw. vom Organisator der Veranstaltung. Ein 
Anspruch auf Teilnahme an einem Teil der Veranstaltung nach dem Erreichen der 
Maximalteilnehmerzahl besteht nicht. Für Änderungen (insbesondere Stornierungen) der 
teilnehmerbegrenzten Teile der Veranstaltung gelten die Ziffern 4d, 11 und 12 entsprechend. 

 

8. Preise 

Die gültige Preistabelle ist unter www.lgl.bayern.de/kongress2023 abrufbar. 

 

9. Zahlung 

Der Kaufpreis wird mit der Ausstellung der Zahlungsinformation fällig. Es werden 
ausschließlich Zahlungen in EUR akzeptiert.  

 

10. Zahlungsweg: Banküberweisung 

Der Kaufpreis ist sofort nach dem Erhalt der Zahlungsinformation auf das darin angegebene 
Konto zu überweisen. Gebühren für Auslandsüberweisungen gehen zu Lasten der Käuferin 
bzw. des Käufers.  

Es besteht keine Möglichkeit, bar oder mit Kreditkarte oder mit EC-Karte zu zahlen – auch 
nicht an der Registrierung vor Ort. 

 

11. Stornierungsbedingungen/ Erstattungen 

Bei Stornierung bis einschließlich 01.09.2023 werden bereits geleistete Zahlungen 
rückerstattet. Bei späterer Stornierung erfolgt keine Erstattung! 

Die Stornierung ist ebenfalls online über die Website möglich. 

Eine Rückerstattung der Tagungsgebühren bei Nichterscheinen, Krankheit, vorzeitiger 
Abreise etc. erfolgt nicht. 

 

12. Ersatzteilnehmerinnen und Ersatzteilnehmer 

Die Eintrittskarten sind übertragbar. Der Ersatzteilnehmer/ die Ersatzteilnehmerin ist 
verpflichtet, die Anmeldebestätigung des Käufers/ der Käuferin beim Check-In 
unaufgefordert vorzulegen.  

 

13. Rahmenprogramm  

Für die Teilnahme am Get-together (26.09.2023) und am Gesellschaftsabend (27.09.2023) 
muss eine Anmeldung erfolgen. Das Get together ist kostenfrei, der Gesellschaftsabend 
kostenpflichtig. Die Buchung kann zeitgleich mit der Kongressanmeldung geschehen. 

  

http://www.lgl.bayern.de/kongress2023
https://eventlab.regasus.de/online/index?webid=OEGD2023
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14. Rauchverbot  

In sämtlichen Veranstaltungsräumlichkeiten einschließlich Treppenhaus und Foyer gilt ein 
absolutes Rauchverbot. Im Falle eines Verstoßes gegen das Rauchverbot werden dem 
Verstoßenden die aus dem Verstoß entstehenden Kosten als Schadensersatz in Rechnung 
gestellt. 

 

15. Generelle Haftung des Veranstalters 

a. Teilnehmerinnen und Teilnehmer nehmen am Kongress und dem damit verbundenen 
Rahmenprogramm auf eigene Gefahr teil.  

 

b. Die Haftung des Veranstalters beschränkt sich - ohne Rücksicht auf den Rechtsgrund - 
auf Fälle von grober Fahrlässigkeit und vorsätzlichem Fehlverhalten. Eine Haftung besteht 
nur nach deutschem Recht.  

 

c. Der Veranstalter haftet nicht für Verluste oder Beschädigung mitgebrachter Gegenstände, 
es sei denn, der Verlust oder die Beschädigung dieser Gegenstände ist auf vorsätzliches 
oder grob fahrlässiges Verhalten von Angestellten oder sonstigen Erfüllungsgehilfen 
zurückzuführen. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden dringend aufgefordert, in den 
Pausen keine Wertgegenstände oder wichtigen Materialien in den Tagungsräumen 
zurückzulassen. Geschieht dies dennoch, handeln die Teilnehmerinnen und Teilnehmer auf 
eigenes Risiko.  

 

d. Der Veranstalter übernimmt außerdem keine Haftung für Programmänderungen oder 
Absagen einzelner Veranstaltungsteile oder des Gesamtkongresses aufgrund von äußeren 
oder unvorhergesehenen Umständen oder höherer Gewalt.  

 

e. Falls einzelne Veranstaltungen aufgrund von äußeren oder unvorhergesehenen 
Umständen oder höherer Gewalt ausfallen, verschoben oder von anderen als den genannten 
Referentinnen und Referenten übernommen werden, erfolgt keine – auch nicht anteilmäßige 
– Erstattung der Tagungsgebühr.  

 

f. Falls die Gesamtveranstaltung vom Veranstalter aufgrund von äußeren oder 
unvorhergesehenen Umständen oder höherer Gewalt abgesagt wird, wird die 
Tagungsgebühr komplett erstattet. Für weitergehende Aufwendungen (Anreise, Unterkunft) 
kann kein Ersatz vom Veranstalter verlangt werden. 

 

g. Für die Richtigkeit der im Online-Auftritt des Kongresses enthaltenen Veranstaltungsdaten 
wird keine Gewähr übernommen.  

 

h. Die Haftung von Nachauftragnehmern bleibt davon unberührt.  

 

16. Haftung des Veranstalters – Sonderregelungen aufgrund der COVID19-Pandemie 

Die COVID-19-Pandemie-Lage im Vorfeld und zum Zeitpunkt des Kongresses ist ungewiss. 
Es besteht das Risiko einer weiteren Welle und damit einhergehender gesundheitlicher 
Gefahren für die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, sowie das Risiko staatlicher Maßnahmen 
(Ausgangs-/Kontaktbeschränkungen etc.), die die Durchführung der Gesamtveranstaltung 



 
 

Stand: Juni 2023                                                                                                                   Seite 5 von 6  

beeinträchtigen oder aus behördlicher Sicht und/oder aus Sicht des Veranstalters unmöglich 
machen könnten. Daher gelten folgende Sonderregelungen: 

 

a. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer nehmen am Kongress und dem damit verbundenen 
Rahmenprogramm sowie an den öffentlichen Abendvorträgen auf eigene Gefahr teil, 
insbesondere im Hinblick auf eine mögliche Infektion mit COVID19 und deren 
gesundheitlichen Folgen. 

 

b. Aufgrund der COVID-19-Pandemie und gebotener Kontaktbeschränkungen und 
Hygienemaßnahmen können sich Beeinträchtigungen für die Teilnehmerinnen und 
Teilnehmer (längere Wartezeiten, Zugangsbeschränkungen zu einzelnen Veranstaltungen, 
eingeschränkte Verpflegungsmöglichkeiten etc.) ergeben. Aufgrund solcher 
Beeinträchtigungen kann keine – auch nicht anteilmäßige – Erstattung der Tagungsgebühr 
vom Veranstalter verlangt werden. 

 

c. Falls die Gesamtveranstaltung aufgrund der COVID-19-Pandemie vom Veranstalter 
aufgrund einer behördlichen Anordnung oder aus eigenem Ermessen abgesagt wird, wird die 
Tagungsgebühr komplett erstattet. Für weitergehende Aufwendungen (Anreise, Unterkunft) 
kann kein Ersatz vom Veranstalter verlangt werden. 

 

17. Datensicherheit, Datenschutz 

a. Die Internetseiten zur Abwicklung des Kaufes der Eintrittskarten arbeiten mit Cookies und 
Javascript. Zur Übermittlung von Daten der Käuferinnen und Käufern benutzt der 
Veranstalter ein Übertragungsverfahren (Secure Socket Layer (SSL) mit 2048 bit SHA256 
mit RSA Verschlüsselung), welches nach heutigem Kenntnisstand als ausreichend sicher 
einzustufen ist.  

 

b. Sämtliche Daten werden unter Beachtung der auf den Vertrag anwendbaren 
Datenschutzbestimmungen verarbeitet und gespeichert.  

Für die Anmeldung zum 10. Bayerischen Kongress für den Öffentlichen Gesundheitsdienst 
ist das Erheben, Speichern und Verarbeiten persönlicher Daten unumgänglich. Dies 
geschieht ausschließlich zum Zweck der Organisation und Durchführung der Veranstaltung. 
Die Daten werden nur an Dritte weitergegeben, die direkt in den Kongress- bzw. 
Veranstaltungsablauf involviert sind und wenn der organisatorische Ablauf dies erforderlich 
macht oder zur Überprüfung der Angaben in der Anmeldung von Käuferinnen und Käufern, 
die Preisermäßigungen in Anspruch nehmen. 

Soweit zur ordnungsgemäßen Abwicklung der Buchungen erforderlich, dürfen 
personenbezogene Daten von der Teilnahmeverwaltung an das Kreditinstitut der Käuferin 
bzw. des Käufers übermittelt werden.  

Mit der Anmeldung erklären die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ihr Einverständnis dazu. 

 

c. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer nehmen Kenntnis davon, dass Bild- und 
Tonaufnahmen von Seiten der Veranstalter jederzeit gemacht werden können und 
genehmigt dies durch die Anmeldung zur Veranstaltung ausdrücklich. Er genehmigt ebenso, 
diese Bildaufnahmen von den Veranstaltern auf der Veranstaltungswebsite sowie in 
Veranstaltungspublikationen genutzt werden können. 
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18. Nutzungsrechte, Urheberrechte 

a. Die Nutzenden sind verpflichtet, die an den zur Verfügung gestellten Inhalten bestehenden 
Urheber- sowie sonstigen Rechte zu beachten. Die Veröffentlichung, Verbreitung, 
Ausstrahlung, Vervielfältigung (z.B. Anfertigung von Screenshots, Mitschnitte) sowie das 
Angebot dieser Inhalte, Teilen oder Bearbeitungen davon, sowie die Umgehung technischer 
Schutzmaßnahmen oder die Entfernung von Urheber- oder Rechtevermerken sind den 
Nutzenden verboten.  
 
b. Nutzende dürfen die Kongress-Plattform nicht auf eine Art und Weise nutzen, die eine 
Beschränkung oder sonstige Beeinträchtigung der Verfügbarkeit oder Erreichbarkeit der 
Kongress-Plattform verursacht oder verursachen könnte oder die in einem sonstigen 
Zusammenhang mit einem Rechte Dritter verletzenden, illegalen oder schädlichen Zweck oder 
einer solchen Tätigkeit steht. Nutzende sind nicht berechtigt, auf der Kongress-Plattform bzw. 
unter Verwendung der Kongress-Plattform: 
 sog. Spyware, Computerviren, Trojaner oder sonstigen schädlichen Computercode oder 

Verknüpfungen dazu zu kopieren, zu speichern, zu übertragen, zu veröffentlichen oder in 
sonstiger Weise zu verbreiten oder zu nutzen; 

 Datenerhebungen durchführen oder personenbezogene Daten unbefugt zu speichern, 
weiterzuverarbeiten, zu verändern, zu unterdrücken oder zu löschen; 

 Inhalte zu kopieren, zu speichern, zu übertragen, zu veröffentlichen, auf diese zu verlinken 
oder in sonstiger Weise zu verbreiten oder zu nutzen, soweit hierdurch gegen 
Urheberrechte oder sonstige Schutzrechte Dritter verstoßen würde;  

 pornographische, obszöne, diffamierende, verleumderische, beleidigende, bedrohende, 
volksverhetzende oder rassistische Inhalte zu kopieren, zu speichern, zu übertragen, zu 
veröffentlichen, auf diese zu verlinken oder diese in sonstiger Weise zu verbreiten oder zu 
nutzen; oder 

 Inhalte zum Zweck der Werbung einzustellen. 
 
c. Die wissenschaftlichen Vorträge der teilnehmenden Referentinnen und Referenten werden 
ausschließlich zentral vom Technikcounter oder direkt auf die Präsentationstechnik (bspw. 
Laptops) per Datenträger aufgespielt und ggf. auf den Servern der Veranstaltungslokation 
gespeichert. Hierdurch haben Dritte (bspw. Veranstaltungstechniker) Zugriff auf die 
urheberrechtlich geschützten Werke. Die von den Referentinnen und Referenten 
übergebenen urheberrechtlichen Werke werden ausschließlich dazu genutzt, die 
Durchführung der Veranstaltung zu gewährleisten. Die Vorträge werden ausschließlich an 
Dritte weitergegeben, die in den Veranstaltungsablauf involviert sind und wenn der 
organisatorische Ablauf dies erforderlich macht. Mit der Anmeldung zur Veranstaltung 
erklären sich die Referentinnen und Referenten hiermit einverstanden. Ein urheberrechtlicher 
Schutz der Vorträge kann durch den Veranstalter oder die event lab. GmbH nicht 
gewährleistet werden. Die Referentinnen und Referenten werden ausdrücklich darauf 
hingewiesen, dass die event lab. GmbH oder der Veranstalter nicht für urheberrechtliche 
Verstöße der Referentinnen und Referenten in ihren Vorträgen haftet. 

 

19. Schriftform 

Mündliche Absprachen sind unverbindlich, sofern sie nicht vom Veranstalter schriftlich 
bestätigt wurden. 
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20. Salvatorische Klausel 

Sollten Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein oder die 
Wirksamkeit durch einen später eintretenden Umstand verlieren, bleibt die Wirksamkeit der 
übrigen Bestimmungen und des Vertrages unberührt. 

 

21. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

Der Vertrag unterliegt ausschließlich dem deutschen Recht. Gerichtsstand ist Erlangen. 

 

22. Weitere Informationen 

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter: http://www.lgl.bayern.de/kongress2023  

 

http://www.lgl.bayern.de/kongress2023

